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Besondere Bedingungen
der Porsche Bank AG

Fassung 02/2016

Identifikation des Kunden: Gemals Z 3 Abs 1f. der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Porsche Bank
(im Folgenden ,,AGB") kann der Kunde Auftrage und
Weisungen (im Folgenden Dispositionen) schriftlich, te-
lefonisch oder durch elektronische Daten (bertragung
Uber Internet erteilen. Dies erfordert die Einhaltung der
im Folgenden naher geregelten Identifikationsvoraus-
setzungen. Bei Einhaltung dieser ldentifikationsvoraus-
setzungen fihrt die Bank die beauftragten Dispositio-
nen durch.

Verfiigernummer: Jeder Kunde erhélt von der Porsche
Bank seine individuelle, maximal aus elf Ziffern beste-
hende Verfligernummer. Diese kann vom Kunden nicht
verandert werden.

PIN: Diese besteht aus einer bestimmten Zahlen/
Buchstabenkombination, wobei mindestens ein Buch-
stabe enthalten sein muss. Die erste PIN wird von der
Porsche Bank erstellt und dem Kunden mittels geson-
derten Schreiben bekannt gegeben. Die PIN kann aus-
schlieRlich im Rahmen des Internetbanking geandert
werden. Es wird dem Kunden dringend empfohlen die
PIN nach Erstanmeldung zu dndern.

Porsche Bank Passwort: Dies besteht aus einer be-
stimmten Zahlenkombination. Das Porsche Bank Pass-
wort wird neben der Verfligernummer und der PIN bei
der Anmeldung fir das Internetbanking bendtigt. Beim
erstmaligen Login ist das Porsche Bank Passwort tber
ein am Bildschirm angezeigtes Tastaturfeld festzule-
gen. Bei weiteren Logins sind 2 Zahlen des Porsche
Bank Passworts Uber ein ebenfalls am Bildschirm an-
gezeigtes Tastaturfeld einzugeben. Die Festlegung der
2 einzugebenden Zahlen erfolgt per Zufall. Das Porsche
Bank Passwort dient als weiteres Sicherheitskriterium
zum Schutz vor Datenmissbrauch.

Geheimfrage und Antwort auf die Geheimfrage:
Die Geheimfrage und die Antwort auf die Geheimfra-
ge werden vom Kunden frei gewahlt und der Porsche
Bank bekannt gegeben; sie konnen vom Kunden jeder-
zeit gedndert werden. Mit der vom Kunden festgeleg-
ten Antwort auf die Geheimfrage hat der Kunde die von
Mitarbeitern der Porsche Bank an ihn gestellte Geheim-
frage zur Identifizierung im Rahmen von telefonischen
Anfragen zu beantworten.
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Dispositionen im Rahmen des Internetbanking:
Der Kunde hat die Verbindung zu den Datenverarbei-
tungsanlagen der Porsche Bank dadurch herzu stellen,
dass er sich Uber die Homepage der Porsche Bank
durch die Eingabe der Verfligernummer, der PIN und
Eingabe von 2 per Zufall ausgewahlten Zahlen seines
Porsche Bank Passworts anmeldet. Hat der Kunde
die Daten richtig angegeben, werden die den Kunden
betreffenden Informationen im persdnlichen Home-
page-Bereich des Kunden angezeigt. Der personliche
Homepage-Bereich des Kunden ist jener Bereich der
Homepage der Porsche Bank, der nur fir den Kunden
nach seiner Anmeldung zugénglich ist. Der Kunde kann
die von ihm gewdlnschten Dispositionen auswahlen
und die fir deren Durchflihrung erforderlichen Anga-
ben eingeben. AnschlieRend beauftragt er die Porsche
Bank mit der Durchfiihrung der Disposition. Dispositio-
nen im Rahmen des Internetbanking kénnen vom Kun-
den von Montag bis Sonntag in der Zeit von 00:00 Uhr
bis 24:00 Uhr vorgenommen werden.

Telefonische Anfragen: Bei telefonischer Kontaktauf-
nahme hat der Kunde dem Mitarbeiter der Porsche
Bank seinen Namen, seine Verfligernummer und seine
Geheimantwort zu nennen. Hat der Kunde alle Identifi-
kationsmerkmale richtig angegeben, werden die vom
Kunden gewtlinschten Anfragen zur weiteren Bearbei-
tung Ubernommen. Die Porsche Bank ist jedoch auch
berechtigt, vom Kunden jederzeit die Angabe weiterer
Identifikationsmerkmale zu verlangen. Telefonische An-
fragen werden an Bankarbeitstagen innerhalb des von
der Bank dem Kunden bekannt gegebenen Zeitraums
zur Bearbeitung entgegengenommen. Fir Telefonate
steht u.a. die kostenlose Hotline zur Verfligung.

Einschrankungen der Vornahme von Dispositionen:
An den Anlagen der Porsche Bank mussen Wartungs-
und Servicearbeiten durchgefihrt werden, wéahrend
derer der Zugang zum Internetbanking nicht mdglich
ist. Mit der damit verbundenen vorlibergehenden Un-
terbrechung des Zugangs zum Internetbanking erklart
sich der Kunde einverstanden. Die Porsche Bank wird
sich stets im eigenen Interesse bemihen, den Zeit-
raum fUr die Service- und Wartungsarbeiten maoglichst
kundenfreundlich festzusetzen, wobei die Wartungs-
zeiten Ublicherweise von 24.00 — 05.00 Uhr durchge-
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fahrt werden. Diese Wartungszeiten kénnen sich aus
technischen Griinden entsprechend dndern.

Sperren: Die Porsche Bank wird die Nutzung des In-
ternetbanking Uber ausdriicklichen Wunsch des Verfu-
gers sperren. Wenn Missbrauch zu befiirchten ist oder
der Verflger seine Sorgfaltspflichten verletzt, ist die
Porsche Bank ohne vorherige Information berechtigt,
eine Sperre vorzunehmen oder die Berechtigung zur
weiteren Nutzung zu entziehen. Der Verfliger ist ver-
pflichtet eine Sperre zu veranlassen, falls ein Identifi-
kationsmerkmal einem Dritten bekannt wurde oder An-
haltspunkte daflir bestehen. Der Internetzugang wird
automatisch gesperrt, wenn viermal in ununterbroche-
ner Reihenfolge eine falsche PIN oder falsche Zahlen
des Porsche Bank Passworts eingegeben werden.
Jeder Verfliger hat somit die Mdglichkeit durch vier-
malige Falscheingabe der PIN oder des Porsche Bank
Passworts in ununterbrochener Reihenfolge die Sperre
selbst vorzunehmen. Sperren kénnen von Mo. — Do.
08.00 — 17.00 Uhr und Fr. 08.00 — 16.00 Uhr direkt bei
der Porsche Bank beauftragt werden: telefonisch un-
ter 0800 311 911 oder +43/662- 4683/3600, per E-Mail:
direktsparen@porschebank.at oder per Fax: +43/662-
4683/3332 unter Angabe des Namens, der Verfliger-
und Kontonummer. Im Falle einer telefonischen Sperre
ist unverzlglich eine schriftliche Bestatigung der Sper-
re nachzureichen. Die Aufhebung einer Sperre kann nur
Uber ausdricklichen schriftlichen Auftrag (,,Entsperren)
beantragt werden. Fir die Durchfiihrung der Sperre hat
die Porsche Bank Anspruch auf Entgelt und Aufwand-
sersatz gemald aktuellen Konditionsblatt, sofern dem
Kunden ein Verschulden nachgewiesen werden kann.

Sorgfaltspflichten: Der Kunde ist verpflichtet, seine
Identifikationsmerkmale (VerflUgernummer, PIN, Por-
sche Bank Passwort, Geheimfrage und Geheim ant-
wort) geheim zu halten und keiner anderen Person
(auch nicht zur Durchflihrung einer Disposition) offen zu
legen. Lediglich die Geheimantwort ist ausschlieRlich
den Bankmitarbeitern zu nennen, sofern telefonische
Ausklnfte gewlinscht sind. Der Kunde hat insbeson-
dere auch darauf zu achten, dass seine Identifikations-
merkmale bei deren Verwendung nicht ausgespaht,
mitgehort oder sonst in Erfahrung gebracht werden
kdnnen. Die Porsche Bank empfiehlt — zur Sicherheit
des Kunden - die Identifikationsmerkmale nicht schrift-
lich aufzubewahren bzw. in verschlisselter Form auf-
zubewahren.

Die Porsche Bank empfiehlt dem Kunden weiters die
Zertifikationsinformationen der Secure Socket Layer-
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VerschlUsselung (SSL) auf folgenden Inhalt zu Uberpru-
fen: Eigentimer: direktsparen.porschebank.at, Aus stel
ler: USER Trust Legacy Secure Server CA (www.como-
do.com). Schreiben der Bank, mit denen dem Kunden
Identifikationsmerkmale bekannt gegeben werden,
mussen so vernichtet werden, dass Dritte keine Kennt-
nis von ihnen erlangen konnen.

Dem Kunden wird empfohlen, seine PIN und sein Por-
sche Bank Passwort regelmaRig, spatestens jedoch
alle zwei Monate selbstandig zu andern.

Der Kunde ist verpflichtet, die Bank sofort zu verstandi-
gen, falls Dritte Kenntnisse der Identifikationsmerkma-
le des Kunden erlangen oder ein diesbezlglicher Ver-
dacht besteht. Gleiches gilt, falls der Kunde Kenntnis
von einem Missbrauch seiner Identifikationsmerkmale
oder von Umsténden, die auf eine Missbrauchsmog-
lichkeit durch Dritte schliefsen lassen, erlangt.

Erhélt der Kunde von der Porsche Bank ein Schreiben,
dass ihm die Porsche Bank Identifikationsmerkmale be-
kannt gegeben hat, und hat der Kunde die Mitteilung
mit dem (den) ldentifikationsmerkmal(en) nicht erhal-
ten, ist der Kunde verpflichtet, die Porsche Bank sofort
vom Ausbleiben zu verstandigen.

Um einen sicheren Umgang im Rahmen der Verwen-
dung des Internetbanking zu gewaéhrleisten, wird auf
die ,Empfehlungen der Porsche Bank zur Sicherheit
beim E-Banking” verwiesen, welche im Rahmen der
Kontoeroffnung per E-Mail bzw. lber das elektronische
Postfach zugesandt wurden und unter Formulare auf
www.porschebank.at zur Verfligung stehen.

Die Porsche Bank hat das Recht, eine neue Geschafts-
beziehung mit dem Kunden abzulehnen bzw. eine be-
stehende Geschaftsbeziehung mit sofortiger Wirkung
zu kdndigen, sofern der Kunde eine Postfachadresse
angibt, es sich beim Kunden um eine politisch expo-
nierte Person handelt bzw. der Kunde erforderlichen-
falls notwendige Ausklnfte im Sinne des § 40 Bankwe-
sengesetz verweigert.

Entgelte: Dispositionen im Rahmen des Internetban-
king sind kostenlos. Die Bank hat jedoch gegenUber
dem Kunden Anspruch auf Entgelt und Aufwandser-
satz fur die Durchflihrung von Dispositionen des Kun-
den gem. Z 32 - 34 AGB, wobei die Hohe der Entgel-
te nach Art der Auftragserteilung unterschiedlich sein
kénnen. Diesbezuglich wird auf das aktuelle Konditio-
nenblatt verwiesen.
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Elektronisches Postfach: Die Bank ist berechtigt, samt-
liche Dokumente wie z.B. Kontoantragsunterlagen samt
Beilagen, Termingeldbestatigungen, Termingeldbesta-
tigungen — Storno, Jahreskontoauszlige oder sonstige
rechtsgeschéftliche Erklarungen, welche bisher per
E-Mail und Post zugestellt wurden, auch ausschliel3lich
in elektronischer Form im Rahmen des elektronischen
Postfaches zur Verfligung zu stellen.

Durch den Einsatz des elektronischen Postfaches ver-
zichtet der Kunde ausdrlcklich auf den postalischen
Versand der oben erwahnten Dokumente. Die Doku-
mente werden ab dem Zeitpunkt der Umstellung auf das
elektronische Postfach im elektronischen Postfach zur
Verfligung gestellt bis zur Beendigung der Geschaftsbe-
ziehung. Die Porsche Bank ist weiterhin berechtigt, die
Dokumente postalisch oder auf andere Weise zuzustel-
len, wenn gesetzliche Vor gaben es erfordern oder es
aufgrund anderer Umstande zweckmal3ig ist.

Der Kunde verpflichtet sich, regelméalig und zeitnah die
Dokumente im elektronischen Postfach abzurufen und
die Inhalte auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu prifen.
Die Dokumente gelten am Tag der Bereitstellung als zu-
gestellt. Die Bank garantiert dem Kunden, dass die Da-
ten im elektronischen Postfach nach Einstellung nicht
verandert werden. Die Dokumente im elektronischen
Postfach kénnen angesehen, heruntergeladen, geldscht
und ausgedruckt werden. Die Nutzung des elektroni-
schen Postfaches ist kostenlos.

Die Porsche Bank stellt die im elektronischen Postfach
enthaltenen Dokumente flr die Dauer von finf Jahren
zur Verfligung. Nach Ablauf dieser Frist ist die Porsche
Bank berechtigt die betroffenen Dokumente ohne vor-
herige Kundenbenachrichtigung zu entfernen. Die vom
Kunden gewlinschten Dokumente sind rechtzeitig selbst
zu archivieren. Dies gilt unabhangig von den gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten.

FATCA: Aufgrund des US-Foreign Account Tax Compli-
ance Act ist eine Kontoerdffnung fir Staatsblrger der
U.S.A, Besitzer einer US Green Card, Personen mit einer
Kontaktadresse in den U.S.A bzw. Personen deren Kun-
dendaten Indizien fir eine U.S.A Steuerinlanderschaft
zeigen bei der Porsche Bank nicht maglich.

Beendigung: Diesbeziglich wird auf die Bestimmun-
gen der AGB und der Informationen zum Fern- Finanz-
dienstleistungs-Gesetz verwiesen. Die Porsche Bank ist
darUber hinaus berechtigt, bei langer als sechs Monate
andauernder Nichtnutzung des Internetbanking die Be-
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rechtigung zur Teilnahme zu entziehen. Dies gilt nur,
wenn das Direktsparen Flexibel Konto kein Guthaben
aufweist.

Haftung der Bank: Sollte die Bank fir Schdaden haften,
die durch einen Fehler in ihren Einrichtungen zur auto-
matisierten Datenverarbeitung verursacht wurden, ohne
dass ein von ihr zu vertretendes Verschulden vorliegt,
so ist diese Haftung pro schadigendem Ereignis und
geschadigtem Kontoinhaber auf EUR 5.000,—- und Uber
insgesamt gegenlber allen Kunden auf héchstens EUR
100.000,— begrenzt.

Haftung des Kunden: Der Kunde haftet flr Schaden,
die durch missbrauchliche Verwendung der Identifikati-
onsmerkmale oder aus unvollstandigen/unrichtigen An-
gaben bei der Vornahme von Dispositionen resultieren,
sofern er diese Schaden schuldhaft verursacht hat.

Gegenseitige Verrechnungsmaglichkeit: Der Kunde
erklart sich ausdrutcklich damit einverstanden, dass et-
waige Ricksténde, die aus einem abgeschlossenen Lea-
sing-/Kredit-/Wartungsvertrag bei der Porsche Bank bzw.
Rickstande aus einem abgeschlossenen Versicherungs-
vertrag bei der Porsche Versicherung, die aus welchem
Grund auch immer entstanden sind (Nichtbezahlung der
Raten/Pramien, Rlckstande aus der Abrechnung eines
Leasing-/Kreditvertrages etc.), mit dem bei der Porsche
Bank gehaltenen Guthaben gegenverrechnet werden
konnen. Der Kunde stimmt ausdrlcklich zu, dass von
Seiten der Porsche Bank eine entsprechende Sperre des
Kontos zumindest in der Hohe des Rickstands samt et-
waig anfallenden Zinsen vorgenommen werden kann.

Erganzende Bedingungen: im Ubrigen gelten die , All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)” der Porsche
Bank fUr das Einlagengeschaft. Die Besonderen Bedin-
gungen haben Vorrang vor den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen.

Anderungen der Bedingungen: Anderungen der Be-
sonderen Bedingungen durch die Porsche Bank werden
dem Kontoinhaber entsprechend zu Kenntnis gebracht.
Dies kann mittels Brief, iber Kontoauszug oder im Rah-
men des Internetbanking auch auf elektronische Weise
(E-Mail) geschehen. Anderungen gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht binnen 2Monate nach Zugang ei-
ner solchen Mitteilung schriftlich widerspricht. Auf diese
Rechtsfolge ist in der Verstandigung hinzuweisen.

Auftragsdurchfiihrung: Dispositionen im Rahmen des
Internetbankings kénnen vom Kunden von Montag bis
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Sonntag in der Zeit von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr vor-
genommen werden. Die Disposition des Kunden wird
nach Eingang der Daten in den Datenverarbeitungs-
anlagen der Bank mit dem nachsten Buchungslauf
bearbeitet. Daten die bis spatestens 16:45 Uhr eines
Bankwerktageseinlangen, werden mit dem nachsten
Buchungslauf am selben Tag bearbeitet, bei Dispositio-
nen nach 16:45 Uhr oder Dispositionen die an keinem
Bankwerktag erfolgen, wird die Bearbeitung am folgen-
den Bankwerktag durchgefihrt.

Als Bankwerktag gilt jeder Tag, an dem die Bank geoff-
net hat und den fur die Ausflhrung von Zahlungsvor-
gangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalt. Fir
Auftrage, deren Durchfihrungstag in der Zukunft liegt,
ist der entsprechende Durchflihrungstag unbedingt an-
zugeben.
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Stornierungen: Eine vom Kunden vorgenommene und
von der Bank zur Bearbeitung Gbernommene Dispositi-
on kann vom Kunden bis zum Beginn des bankinternen
Buchungslaufs zur Durchfiihrung der Disposition wider-
rufen werden. Danach ist ein Widerruf deshalb nicht
moglich, weil die Disposition in einem System gemaf}
8 2 Finalitatsgesetz verarbeitet wird und ein Widerruf
daher ausgeschlossen ist.

Stornierungen sind unverziglich schriftlich (per Fax
oder E-Mail) oder telefonisch unter Einhaltung der Iden-
tifikationserfordernisse (Beantwortung der Geheim fra-
ge) bekannt zu geben.
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